








7 . R E G E L I N G E N
B E L A S T I N G D I E N S T

7.1 INLEIDING
In dit hoofdstuk kunt u informatie vinden over
verschillende regelingen die door de
Belastingdienst worden uitgevoerd: de
heffingskortingen, de kindertoeslag, de
huurtoeslag, de zorgtoeslag en de
kinderopvangtoeslag.

7.2 VOORLOPIGE TERUGGAAF

(HEFFINGSKORTINGEN) BELASTING 2008

Wat zijn heffingskortingen?
Iedereen is verplicht om belasting over het
inkomen te betalen. Ook op een bijstands-
uitkering wordt belasting ingehouden. Het kan zijn
dat u recht heeft op een teruggaaf of heffings-
kortingen. Dat geldt ook voor mensen met een
bijstandsuitkering. Korting wil zeggen dat u
korting krijgt op de belasting die u moet betalen.
De bedoeling van die heffingskorting is dat u
minder belasting betaalt en dus meer geld
overhoudt om te besteden. Iedereen heeft recht
op de algemene heffingskorting. Daarnaast hangt
het van uw persoonlijke omstandigheden af of u
nog voor andere kortingen in aanmerking komt.

Welke heffingskortingen zijn er?
Er zijn verschillende heffingskortingen, die u als
voorlopige teruggaaf van de Belastingdienst kunt
ontvangen: de alleenstaande ouderkorting, de
aanvullende alleenstaande ouderkorting, de
combinatiekorting, de aanvullende combinatie-
korting, de algemene heffingskorting minst
verdienende partner, de arbeidskorting, de
ouderenkorting, de alleenstaande ouderenkorting
en de jonggehandicaptenkorting.
Als u een voorlopige teruggaaf heeft ontvangen in
2007 rekent de Belastingdienst uw voorlopige
teruggaaf voor 2008 automatisch voor u uit op
basis van die van 2007. Als u in 2007 geen
voorlopige teruggaaf ontving, maar u denkt hierop
wel recht te hebben in 2008, dan kunt u een
verzoek om een voorlopige teruggave doen met
het programma Voorlopige teruggaaf, dat u kunt
downloaden via www.belastingdienst.nl. U kunt
uw verzoek ook doen met het formulier
voorlopige teruggaaf dat u kunt bestellen bij de
BelastingTelefoon 0800-0543.

Kindertoeslag
Vanaf 1 januari 2008 is de kindertoeslag in de
plaats van de kinderkorting gekomen.
Kindertoeslag is een bijdrage in de kosten van het
levensonderhoud van uw kind(eren). De
kindertoeslag komt niet meer voor op de
beschikking voorlopige teruggaaf, maar op een
aparte beschikking kindertoeslag.
U hoeft de kindertoeslag in de meeste gevallen
niet zelf aan te vragen. Als de Belastingdienst
denkt dat u recht heeft op de kindertoeslag, dan
heeft u in november of december 2007 hierover
bericht ontvangen. Als iets niet klopt in het bericht
dat u heeft ontvangen, dan kunt u wijzigingen aan
de Belastingdienst doorgeven met het Aanvraag-
en wijzigingsprogramma kindertoeslag 2008
(www.toeslagen.nl) . Als u geen bericht van de
Belastingdienst heeft ontvangen, maar u denkt
wel recht te hebben op de kindertoeslag, dan
kunt u een aanvraag indienen met het Aanvraag-
en wijzigingsprogramma kindertoeslag 2008.
Als u meer wilt weten over de heffingskortingen,
dan kunt u informatie vragen bij de
Belastingdienst. U kunt gratis bellen naar de
Belastingtelefoon 0800 0543, op maandag tot en
met donderdag van 8.00 tot 20.00 uur en op
vrijdag van 8.00 tot 17.00 uur. Het adres van het
belastingkantoor in deze regio is: Belastingdienst
regio Holland-Noord, Bossingschaaf 20, 1507 HK
Zaandam. Ook kunt u kijken op de website van
de Belastingdienst (www.belastingdienst.nl).

7.3 HUURTOESLAG
Als uw inkomen laag is en u moet wel veel huur
betalen, dan heeft u misschien recht op
huurtoeslag (vroeger huursubsidie).
De Belastingdienst bepaalt of u recht heeft op
huurtoeslag en hoe hoog die toeslag dan is.
De Belastingdienst betaalt de toeslag uit

Aan welke voorwaarden moet ik voldoen?
Voor huurtoeslag moet u aan een aantal
voorwaarden voldoen:
• U bent 18 jaar of ouder. Die voorwaarde geldt

niet voor zelfstandig wonende tienermoeders en
voor kinderen waarvan beide ouders overleden
zijn. Dan geldt de huurgrens voor jongeren.

• U en uw eventuele medebewoners hebben de
Nederlandse nationaliteit of hebben een geldige
verblijfsvergunning.

• U huurt een woning en u hebt in die woning uw
hoofdverblijf, dat wil zeggen dat u er het
grootste deel van het jaar woont.

• U woont in een zelfstandige woning, dat wil

u achter in deze brochure. De gemeente stelt vast
of iemand inburgeringsplichtig is, verschaft
informatie aan inburgeringsplichtigen en houdt in
de gaten of de inburgeringsplichtige zich aan zijn
verplichtingen houdt.
5 . A D V I E S R A A D
W O R M E R L A N D

Sinds 1999 bestaat de Adviesraad Wormerland.
Deze adviesraad vertegenwoordigt mensen die in
Wormerland wonen en die een minimum inkomen
hebben. De Adviesraad geeft de gemeente
gevraagd en ongevraagd advies over het
bijstandsbeleid en de plannen van de gemeente
om mensen te helpen bij het vinden van werk. De
adviesraad heeft periodiek overleg met het
taakveld werk, inkomen en zorg (sociale zaken)
van de afdeling Samenleving. De adviesraad komt
regelmatig bij elkaar om problemen te bespreken
en zo nodig op te lossen. De adviesraad geeft
informatie aan cliënten, dus aan de mensen die
moeten rondkomen van een inkomen rond het
sociaal minimum.

Wie zitten er in de Adviesraad Wormerland?
Voorzitter is de heer W. Nabben (Steunpunt
Wormerland), telefoonnummer 075-6421670.
De notulist is: de heer B.Th. Huijgen,
telefoonnummer 075-6425456 .

De leden zijn:
Mevrouw J. Brouwer-Nat (ANBO),
telefoonnummer 075-6423519.
De heer J.C. Nijdam (KBO),
telefoonnummer 075-6428806.
De heer H. Onderwater (NBA),
telefoonnummer 075-6424092.
Mevrouw A. Rönitz (FNV),
telefoonnummer 075-6424916

Meer informatie over de adviesraad kunt u krijgen
van de coördinator van de afdeling Samenleving,
mevrouw S. AitChrif,
telefoonnummer 075-6429000.

6 . G I D S B E T A A L B A R E
V A K A N T I E S 2 0 0 8

Elk jaar komt deze gids uit. Hierin staan tips over
allerlei vakanties: kinderkampen,
jongerenvakanties, vakanties (met voorzieningen)
voor mensen met een beperking en/of chronische
ziekte, woningruil/oppas en educatieve
activiteiten. Als u hiervoor belangstelling heeft,
dan kunt u deze gids ophalen bij sociale zaken.
Het adres en de openingstijden staan in het
adressenoverzicht achter in deze brochure.
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einde van 2008 krijgt u automatisch de
voorschotbeschikking voor 2009. Opnieuw
aanvragen is dus niet nodig.

Hoe kan ik wijzigingen doorgeven?
Uw toeslag is gebaseerd op de gegevens die de
Belastingdienst van u heeft. Wijzigingen in uw
gegevens, bijvoorbeeld omdat u gaat
samenwonen of omdat uw inkomen verandert,
kunnen van invloed zijn op de hoogte van uw
zorgtoeslag. U moet wijzigingen zo snel mogelijk
doorgeven aan de Belastingdienst. Als u
wijzigingen niet (tijdig) doorgeeft, loopt u het risico
dat u te veel toeslag ontvangt en dat u een
bedrag moet terugbetalen. Wijzigingen over 2007
kunt u tot 1 april 2008 opgeven met het aanvraag-
en wijzigingsprogramma, dat u kunt vinden op
www.toeslagen.nl. U kunt alle verdere informatie
over de zorgtoeslag vinden op deze site. U kunt
ook bellen naar de Belastingtelefoon 0800-0543.

7.5 KINDEROPVANGTOESLAG
Als uw kinderen in 2008 naar de kinderopvang
gaan, heeft u misschien recht op kinderopvang-
toeslag. Dat is een (gedeeltelijke) vergoeding van

de kosten.
De kinderopvangtoeslag wordt maandelijks als
voorschot uitbetaald door de Belastingdienst. Na
afloop van het kalenderjaar worden de aan u
verstrekte voorschotten definitief vastgesteld.

Aan welke voorwaarden moet ik voldoen?
• De kinderopvangtoeslag kan worden verstrekt

als uw kind of kinderen naar de kinderopvang
gaan. U moet een contract hebben afgesloten
met een geregistreerde instelling voor kinder-
opvang. Als u niet weet of de instelling is
geregistreerd, kunt u dit vragen bij de gemeente
waar de instelling is gevestigd. In de gemeente
Wormerland zijn Kinderopvang Baloe en Kinder-
opvang OPA geregistreerd. De adressen vindt u
in het adresoverzicht achter in deze brochure.

• U moet werken in dienstbetrekking of u hebt
winst uit een eigen onderneming. Ook kan het
zijn dat u meewerkt in de onderneming van uw
echtgenoot of echtgenote. Of u behoort tot één
van de in de Wet Kinderopvang benoemde
doelgroepen, op grond waarvan de gemeente
of het UWV een deel kinderopvang betaalt.

• Ten minste één van de kinderen voor wie u
gebruik maakt van geregistreerde opvang, moet

zeggen dat u in een woning woont met een
eigen toegangsdeur die u kunt afsluiten. Ook
moet er in de woning minimaal een
woon(slaap)kamer zijn, een aanrecht met water
aan- en afvoer en kookaansluiting en een toilet.
Als u dat niet heeft, dan woont u misschien in
een ‘onzelfstandige’ woning, bijvoorbeeld in een
woning voor beschermd wonen of een
groepswoning voor ouderen. Voor bepaalde
onzelfstandige woningen is ook huurtoeslag
mogelijk.

• U en uw medebewoners moeten staan
ingeschreven in de gemeentelijke
basisadministratie (GBA) op het adres van uw
huurwoning. Als u bent verhuisd, dan moet u
ervoor zorgen dat u zich binnen vijf werkdagen
op uw nieuwe adres inschrijft bij de afdeling
publiekszaken van de gemeente Wormerland.
Als u zich pas na die vijf werkdagen inschrijft,
dan kan het zijn dat u een maand of meer geen
huurtoeslag zult ontvangen. Let u er ook op dat
de vorige bewoners zich hebben uitgeschreven.

• De huur van de woning mag niet te hoog en niet
te laag zijn. Dat is afhankelijk van uw leeftijd en
uw gezinssituatie. Zo mag de huur als u alleen
woont en uw leeftijd is tussen de 23 en de 64
jaar, niet lager zijn dan D 202,95 en niet hoger
dan D 621,78. Als u alleen woont en u bent
tussen de 18 en 22 jaar, dan mag uw huur niet
lager zijn dan D 202,95 en niet hoger dan
D 343,49. U kunt op de site van de
Belastingdienst (www.toeslagen.nl) de
bedragen vinden die in uw situatie gelden.

• De woning moet passend zijn, de woning mag
niet te duur of te groot zijn. Wat passend is,
beoordeelt de gemeente.

• Uw inkomen mag niet te hoog zijn. U mag ook
niet te veel vermogen hebben. Dat hangt af van
uw leeftijd en gezinssituatie. Zo mag uw
inkomen niet hoger zijn dan € 20.600,00 per
jaar als u alleen woont en u bent tussen de 23
en 64 jaar. Als u tussen de 23 en 64 jaar bent en
u woont niet alleen, dan mag uw inkomen per
jaar niet hoger zijn dan D 27.950,00. De
bedragen die voor u gelden, kunt u vinden op
www.toeslagen.nl.

Waar kan ik huurtoeslag aanvragen?
Dat kan bij de Belastingdienst. Die behandelt en
beoordeelt uw aanvraag. Ook betaalt de
Belastingdienst de huurtoeslag aan u uit. U kunt
alle informatie over de huurtoeslag vinden op de
speciale site van de Belastingdienst:
www.toeslagen.nl. Daar kunt u een aanvraag-
programma downloaden. U kunt ook een

formulier bestellen via de Belastingtelefoon:
0800-0543

7.4 ZORGTOESLAG

Wanneer kan ik zorgtoeslag aanvragen?
Als u niet zo’n hoog inkomen heeft, kan het Rijk
een tegemoetkoming verstrekken voor de premie
die u elke maand voor uw zorgverzekering moet
betalen. Dat is de zorgtoeslag, die wordt
uitbetaald door de Belastingdienst. Over de
zorgverzekering kunt u informatie lezen in
hoofdstuk 8.

Aan welke voorwaarden moet ik voldoen?
Voor de zorgtoeslag moet u aan een aantal
voorwaarden voldoen:
• U bent 18 jaar of ouder en u heeft een

Nederlandse zorgverzekering;
• Uw inkomen is niet te hoog. Als u geen

toeslagpartner heeft, maximaal D 26.069,00
bruto per jaar. Als u wel een toeslagpartner
heeft, maximaal D 47.520,00 bruto per jaar
gezamenlijk. Uw toeslagpartner is meestal
degene met wie u samenleeft. De Belasting-
dienst (telefoonnummer 0800-0543) kan u
precies vertellen wat zij onder een toeslag-
partner verstaat. U kunt ook kijken op de
website van de Belastingdienst:
www.toeslagen.nl.

Hoe zit het met mijn kinderen?
Voor kinderen jonger dan 18 jaar wordt geen
zorgtoeslag verstrekt. Kinderen jonger dan 18 jaar
hoeven namelijk geen premie voor de
zorgverzekering te betalen. Thuiswonende
kinderen van 18 jaar of ouder, die geen inkomen
hebben of niet meer dan D 26.069,00 bruto per
jaar verdienen, kunnen zelf zorgtoeslag
aanvragen.

Waar kan ik zorgtoeslag aanvragen?
Dat kan bij de Belastingdienst, met het aanvraag-
en wijzigingsprogramma huur- en zorgtoeslag
2008. De Belastingdienst behandelt en beoordeelt
uw aanvraag. Ook betaalt de Belastingdienst de
zorgtoeslag aan u uit. U ontvangt binnen acht
weken na uw aanvraag bericht van de
Belastingdienst over de hoogte van uw
zorgtoeslag in 2008, de ‘voorschotbeschikking’.
U ontvangt rond de 20e van de maand uw
zorgtoeslag voor de volgende maand. Aan het
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Algemene vragen www.denieuwezorgverzekering.nl, www.postbus51.nl
telefoonnummer 0800-8051
Bereikbaar op werkdagen van 8.00-20.00 uur.
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Postbus 20350, 2500 EJ Den Haag

Consumenteninformatie www.npcf.nl
telefoonnummer 030-2970303
Nederlandse Patiënten Consumenten Federatie
Postbus 1539, 3500 BM Utrecht
Meldpunt Consument en Zorg
Bezoekadres: Churchilllaan 11, 3527 GV Utrecht

Consumenteninformatie www.consumentenbond.nl
telefoonnummer 070-4454545
Consumentenbond, Postbus 1000, 2500 BA Den Haag
Bezoekadres: Enthovenplein 1, 2521 Den Haag

Vragen over de verzekeringspolis en www.kiesbeter.nl
individuele websites van Telefoon 0900-1237890 (€ 0,30 per minuut)
zorgverzekeraars op werkdagen van 9.00-18.00 uur

RIVM, Postbus 1, 3720 BA Bilthoven
Vragen over zorgverzekeraars www.zorgverzekeraars.nl

Telefoon 0306988911
Zorgverzekeraar Nederland, Postbus 520, 3700 AM Zeist
Bezoekadres: Sparrenheuvel 16, 3708 JE Zeist

Klachten over zorgverzekeraars www.skgz.nl
Telefoonnummer 0306988360
Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postbus 291, 3700 AG Zeist
Bezoekadres: Sparrenheuvel 16, 3708 JE Zeist



Als u denkt dat u recht heeft op een vergoeding
van de gemeente, dan kunt u contact opnemen
met de afdeling sociale zaken. Het adres en de
openingstijden vindt u achter in deze brochure in
het adressenoverzicht.

8 . Z I E K T E K O S T E N /
Z O R G V E R Z E K E R I N G

8.1. INLEIDING
In paragraaf 7.4 hebben wij de zorgtoeslag
besproken. De zorgtoeslag heeft te maken met de
zorgverzekering. De zorgverzekering heeft weer te
maken met de kosten van ziekte, behandeling
enzovoort. Daarover gaat dit hoofdstuk.

8.2 DE ZORGVERZEKERING
Iedereen heeft dezelfde zorgverzekering: de
basisverzekering. Iedereen die in Nederland
woont, is verplicht zich te verzekeren door een
zorgverzekering af te sluiten bij een
zorgverzekeraar. De zorgverzekeraars zijn
verplicht om iedereen te accepteren die zich voor
de basisverzekering aanmeldt. Daarnaast kunt u
zich aanvullend verzekeren. Elke zorgverzekeraar
biedt verschillende soorten aanvullende
pakketten zorgverzekering. De premies die elke
maand voor de zorgverzekering betaald moeten
worden, verschillen per verzekeraar.

Worden altijd alle kosten vergoed?
De kosten worden niet altijd vergoed. Dit hangt af
van de zorgverzekering die u hebt afgesloten. De
zorgverzekering bestaat in ieder geval uit een
basispakket dat voor iedereen hetzelfde is en
dat door de overheid wordt vastgesteld. Het
bevat de noodzakelijke zorg. Daarnaast kunt u
kiezen voor een aanvullende verzekering. Wij
adviseren u om dat te doen. Als u alleen het
basispakket heeft, dan kunt u nooit bijzondere
bijstand krijgen voor de kosten die vergoed
hadden kunnen worden als u een aanvullende
verzekering had genomen.

Wat moet ik doen als ik een andere

zorgverzekering wil?
Als u iets aan uw zorgverzekering wilt veranderen,
bijvoorbeeld omdat u een andere aanvullende
verzekering wilt, dan moet u dat voor 1 januari
2009 aan uw verzekeraar laten weten. De nieuwe
zorgverzekering gaat altijd in op 1 januari. U kunt
dus niet tijdens een lopend kalenderjaar van
zorgverzekeraar veranderen.

Waar kan ik vragen stellen over de

bij u wonen. Als dat zo is, dan kunt u recht
hebben op de kinderopvangtoeslag als u:
- kinderbijslag of een pleegouderbijdrage

ontvangt voor ten minste één kind of
- per kind minimaal € 393,00 per kwartaal

bijdraagt aan de kosten van
levensonderhoud.

Hoe hoog is de kinderopvangtoeslag?
De hoogte is afhankelijk van de hoogte van uw
inkomen. Ook het inkomen van uw eventuele
toeslagpartner telt mee. De toeslagpartner is
meestal degene met wie u een huishouden deelt.
U kunt op de site van de Belastingdienst
(www.toeslagen.nl) precies nagaan wat onder
toeslagpartner wordt verstaan.
Het voorschot verschilt voor het eerste, tweede
en volgende kind. De overheid stelt een maximale
uurprijs vast die ze vergoedt. Voor 2008 is de
maximale uurprijs D 6,10. Als de kinderopvang
duurder is, dan krijgt u voor het meerbedrag geen
vergoeding. Het voorschot hangt ook af van de
bijdrage voor kinderopvang die u en uw eventuele
toeslagpartner van uw werkgever ontvangt.

Hoe zit het met kinderopvang als ik geen

werkgever heb?
Het kan zijn dat u geen werkgever heeft, maar dat
u toch gebruik moet maken van kinderopvang.
Bijvoorbeeld omdat u een bijstandsuitkering
ontvangt en u volgt een re-integratietraject. In dat
geval kunt u misschien ook van de gemeente een
bijdrage in de kosten krijgen.

Welke voorwaarden gelden als ik van de

gemeente een bijdrage krijg?
U moet dan voldoen aan een van de volgende
voorwaarden:
• U ontvangt een Wwb-, Ioaw- of een Ioaz-

uitkering en u maakt gebruik van een
voorziening die is gericht op arbeids-
inschakeling: een re-integratietraject. Dat is een
scholings- en/of een bemiddelingstraject om te
helpen u aan het werk te krijgen. Dat traject
wordt betaald door sociale zaken.

• U ontvangt een uitkering op grond van de
Algemene nabestaanden wet (Anw) en maakt
gebruik van een voorziening die is gericht op
arbeidsinschakeling. Dat is een scholings- en/of
een bemiddelingstraject om te helpen u aan het
werk te krijgen. Dat traject wordt betaald door

sociale zaken.
• U heeft geen uitkering en u wilt weer graag aan

het werk. U bent dan een ‘nugger’: niet
uitkeringsgerechtigde. U kunt dan gebruik
maken van een traject dat gericht is op werk.
Dat traject wordt betaald door sociale zaken.
Voorwaarde is wel dat u als werkzoekende bent
geregistreerd bij het CWI. Ook mag uw
gezinsinkomen niet meer zijn dan ongeveer
130% van het voor u geldende sociaal
minimum (zie paragraaf 1.2).

• U bent een nieuwkomer, die een inburgerings-
programma volgt.

• U ontvangt een WWIK-uitkering.
• U bent jonger dan 18 jaar, volgt scholing of een

opleiding en u ontvangt algemene bijstand op
grond van de WWB of u zou die kunnen
ontvangen.

• U bent ingeschreven bij een school of
onderwijsinstelling, zoals bedoeld in de Wet
Studiefinanciering 2000 en de Wet
tegemoetkoming onderwijsbijdrage en
studiekosten.

Moet ik een eigen bijdrage voor kinderopvang

betalen?
Iedere ouder moet een eigen bijdrage betalen in
de kosten van kinderopvang. Als u een volledige
of een aanvullende uitkering van de gemeente
ontvangt, dan wordt uw eigen bijdrage mogelijk
vergoed door de gemeente.

Waar kan ik de kinderopvangtoeslag

aanvragen?
Dat kan bij de Belastingdienst. U kunt gebruik
maken van het aanvraag- en wijzigings-
programma kinderopvangtoeslag 2008 op
www.toeslagen.nl. U kunt ook een formulier
bestellen via de Belastingtelefoon: 0800-0543.
De Belastingdienst behandelt en beoordeelt uw
aanvraag. Binnen ongeveer twee maanden na uw
aanvraag, krijgt u bericht van de Belastingdienst
over de hoogte van uw kinderopvangtoeslag in
2008, de ‘voorschotbeschikking’. U ontvangt de
kinderopvangtoeslag rond de 20e van de maand
voor de volgende maand. Aan het eind van 2008
krijgt u automatisch de voorschotbeschikking
voor 2009. Opnieuw aanvragen is dus niet nodig.
In de loop van 2009 krijgt u de definitieve
berekening van de kinderopvangtoeslag 2008,
de ‘beschikking definitieve berekening’.
U kunt tot uiterlijk 1 april 2008 nog
kinderopvangtoeslag aanvragen voor 2007.
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gemaakt. U moet dus alle betalingsbewijzen en
rekeningen bewaren. U mag geen recht hebben
op vergoeding van de kosten door bijvoorbeeld
de (aanvullende) ziektekostenverzekering. Ook
mag u niet bijzondere bijstand voor de kosten
hebben ontvangen. Verschillende kostenposten
zijn aftrekbaar. Als al die kosten samen boven een
drempelbedrag uitkomen, zijn ze aftrekbaar van
uw belastbaar inkomen. Met een minimum-
inkomen is de kans groot dat u boven het voor u
geldende drempelbedrag komt en dat u dus geld
kunt terugkrijgen.
U kunt pas geld van de Belastingdienst
terugkrijgen, als u eerst belasting betaald heeft.
Op een bijstandsuitkering wordt belasting
ingehouden. Soms is dit minder dan u eigenlijk
zou kunnen terugkrijgen. Dan kunt u in
aanmerking komen voor de Tegemoetkoming-
regeling buitengewone uitgaven. Aan de hand van
uw aangiftebiljet en het voor u geldend
belastingtarief berekent de Belastingdienst
hoeveel tegemoetkoming u krijgt. Dan worden
niet de werkelijk gemaakte kosten vergoed, maar
een deel daarvan.

Hoe kan ik uitzoeken of ik geld kan

terugkrijgen?
U kunt kijken op www.aangifteloont.nl.
Voor meer informatie kunt u ook bellen naar de
Belastingtelefoon particulieren: 0800-0543.

9 . Z E L F S T A N D I G W O N E N
E N M E E D O E N I N D E
S A M E N L E V I N G

9.1 INLEIDING
Sinds 1 januari 2007 is er een nieuwe wet
ingevoerd: de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo), die door de gemeente
wordt uitgevoerd. In deze wet staat dat
gemeenten de leefbaarheid van een straat of wijk
moeten vergroten. De bewoners voelen zich dan
meer betrokken bij hun buurt. Het zorgt ook voor
meer onderling contact. Dat kan er weer voor
zorgen dat bewoners elkaar eerder helpen als er
iets aan de hand is. Daarnaast voorziet de Wmo
in een aantal verstrekkingen ter ondersteuning en
compensatie bij belemmeringen. De Wmo maakt
het op die manier dus mogelijk dat mensen zo
lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen en
kunnen meedoen in de samenleving. Verder zijn
er meer mogelijkheden, waarvan u gebruik kunt
maken als u door omstandigheden niet (meer) zelf
voor een aantal zaken in en om uw huis kunt
zorgen. Wij noemen bijvoorbeeld de maaltijd-
voorziening en WonenPlus. In dit hoofdstuk geven
wij u informatie over de Wmo, de
maaltijdvoorziening en WonenPlus.

9.2. WET MAATSCHAPPELIJKE

ONDERSTEUNING (WMO)

Wat is dat?
De Wmo maakt het mogelijk dat mensen zo lang
mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen en
kunnen meedoen in de samenleving. De Wmo
regelt huishoudelijke hulp en zorgt voor goede
informatie over de hulp en ondersteuning die u
kunt krijgen.

Wat is een voorziening op grond van de Wmo

en wat kost een voorziening?
Als u bijvoorbeeld een handicap heeft, kan het
zijn dat u niet of niet alleen uw boodschappen kan
doen. Of dat u moeite heeft met trap lopen, eten
koken, de was doen of uw huis schoonhouden.
U kunt dan een voorziening aanvragen. Een voor-
ziening is een hulpmiddel of een aanpassing van
uw woning en/of uw omgeving. Dienstverlening,
bijvoorbeeld hulp bij het huishouden, is ook een
voorziening. Wat die voorzieningen kosten en wat
u moet betalen, is geregeld in de gemeentelijke

zorgverzekering?
Als u vragen heeft over uw zorgverzekering, dan
vindt u hieronder een aantal belangrijke adressen,
telefoonnummers en sites waar u met uw vragen
terecht kunt:

8.3 DE COLLECTIEVE ZORGVERZEKERING

VIA DE GEMEENTE
Iedereen die in Nederland woont, is verplicht een
zorgverzekering af te sluiten. Als u aan bepaalde
voorwaarden voldoet, dat kunt u via de gemeente
deelnemen aan de collectieve verzekering bij
zorgverzekeraar PWZ/Achmea. Dat heet het GEP:
gemeente extra pakket. Voor deelname aan het
GEP moet u aan de volgende voorwaarden
voldoen:
• U woont in de gemeente Wormerland.
• Uw inkomen is niet hoger dan 105% van het

voor u geldende sociaal minimum (de bedragen
zijn hieronder genoemd).

• Uw vermogen mag niet meer zijn dan de
grenzen die ook voor de Wet werk en bijstand
gelden (de bedragen zijn genoemd in paragraaf
1.2).

• U bent verzekerd bij PWZ/Achmea of u wilt zich
daarbij gaan verzekeren.

Categorie 105%
Echtpaar of samenwonenden
van 21 tot 65 jaar D 1.323,29
Alleenstaande ouders
van 21 tot 65 jaar D 1.190,97
Alleenstaande van 23 tot 65 jaar D 926,31
Gehuwden en samenwonenden
65 jaar en ouder D 1.387,93
Alleenstaande ouders van
65 jaar of ouder D 1.247,32
Alleenstaanden van 65 jaar of ouder D 1.011,97

Welke voordelen heeft het GEP?
• U krijgt 7,5% korting op de premie voor de

basisverzekering.
• U krijgt 12,5% korting op de premie van de

aanvullende verzekeringen. Het gaat hier om de
Beter Af Plus Polis drie sterren en de Beter Af
Tandartspolis twee sterren.

Het GEP heeft verschillende voordelen:
• Het GEP vergoedt een aantal extra zaken,

bovenop de aanvullende verzekeringen.
• Via het GEP worden veel eigen bijdragen geheel

vergoed.

Heeft u het GEP afgesloten en heeft u toch
noodzakelijke medische kosten die niet vergoed
worden? Dan heeft u misschien recht op
bijzondere bijstand. Meer informatie hierover vindt
u in paragraaf 1.3 t/m 1.5 van deze brochure.

Hoe kan ik GEP aanvragen?
Voor meer informatie over het GEP en voor een
aanvraagformulier, kunt u contact opnemen met
sociale zaken. Het adres en de openingstijden
vindt u achter in het adressenoverzicht.

8.4 TERUGGAAF VAN DE BELASTINGDIENST

BIJ ZIEKTEKOSTEN
Als u veel geld kwijt bent aan ziektekosten of
andere buitengewone uitgaven en u hebt een
bijstandsuitkering, dan kunt u in sommige
gevallen hiervoor belastingteruggave en soms
ook een gedeeltelijke tegemoetkoming krijgen.
Het geld dat u voor ziektekosten en buiten-
gewone uitgaven van de Belastingdienst
terugkrijgt, wordt niet op uw bijstandsuitkering
ingehouden. Als u bijzondere bijstand voor deze
kosten heeft ontvangen, dan kunnen deze niet
worden opgegeven als aftrekpost bij de
Belastingdienst.

Hoe kan ik deze teruggaaf aanvragen en voor

welke kosten?
U moet een belastingaangifte doen bij de
Belastingdienst. Dat kan met een T-biljet. Op het
aangifteformulier vult u in wat uw ziektekosten en
andere buitengewone uitgaven zijn geweest. Wij
noemen een paar voorbeelden:
• een vast bedrag voor ouderen (65-plus) en voor

arbeidsongeschikten (bij arbeidsongeschiktheid
van 55% of meer);

• kosten van bezoek aan artsen, tandartsen,
therapeuten;

• uitgaven voor medicijnen, hulpmiddelen,
voorgeschreven diëten;

• kosten van verzorging, verpleging en
ziekenvervoer;

• kosten in verband met overlijden (begrafenis of
crematie);

• kosten bij bevalling en bij adoptie.

Welke voorwaarden gelden?
Er gelden verschillende voorwaarden. U moet
kunnen aantonen dat u de kosten echt heeft
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Welke voorzieningen zijn er?
In de Wmo zijn de volgende voorzieningen
opgenomen:

Woonvoorzieningen: aanpassingen van of

hulpmiddelen in huis die het mogelijk maken om

zelfstandig te wonen.
U kunt bijvoorbeeld uw woning niet goed
gebruiken, omdat u een lichamelijke beperking
heeft. Daarvoor hebt u een rolstoel. Het is voor u
moeilijk om zich met de rolstoel door uw woning
te verplaatsen, bijvoorbeeld omdat er in de
woning drempels liggen.
Het kan ook zijn dat u geen trappen kunt lopen,
omdat u een aandoening aan uw rug heeft.
Als u hiermee te maken heeft, dan kunt u een
woonvoorziening aanvragen. Als u bijvoorbeeld
de trap niet kunt lopen, dan is een stoellift voor de
trap een hulpmiddel. Of uw woning moet worden
aangepast door het aanbrengen van
drempelhulpen of het verbreden van doorgangen,
zodat u gemakkelijker met uw rolstoel door uw
woning kunt gaan. Het maakt dan niet uit of u in
een huurwoning of in een eigen woning woont.
Wel is het een voorwaarde dat u de woning het
hele jaar zelfstandig bewoont. Nog een paar
voorbeelden van woonvoorzieningen volgens de
Wmo zijn:
• voorzieningen in de douche, badkamer of toilet,

bijvoorbeeld een douchezitje;
• keukenaanpassingen;
• het geschikt maken van de woning voor iemand

met een chronische aandoening van de
luchtwegen of een ernstige allergie;

• eventueel een verhuiskostenvergoeding naar
een rolstoelgeschikte woning.

Woont u in een huis van de Woningstichting
Wormer? Dan kunt u daar direct terecht voor
eenvoudige aanpassingen aan uw woning.

Vervoersvoorzieningen, waarmee u zich

gemakkelijker kunt verplaatsen.
U kunt een vervoersvoorziening aanvragen als u
door uw handicap geen gebruik kunt maken van
het gewone openbaar vervoer. U kunt dan binnen
de regio gebruik maken van het Wmo-vervoer
(voorheen het Wvg-vervoer) tegen
strippenkaarttarief. Wmo-vervoer wordt verzorgd
in een busje of een taxi waar eventueel een
rolstoel in past. U heeft voor dit vervoer een
indicatie nodig, die u kunt aanvragen bij het RIO,

telefoonnummer 0800-2233445. U kunt het Wmo-
vervoer reserveren via taxi Erven Jan de Boer,
telefoonnummer 075 6141660 of Taxi Zeevang,
telefoonnummer 075 6700060. Bel uw rit zo vroeg
mogelijk door, maar uiterlijk één uur van te voren.
Vervoer buiten de regio Wormerland (het
bovenregionaal vervoer) kan via Valys. Dit wordt
verzorgd door het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). Valys is
bedoeld voor sociaal recreatieve uitstapjes op
bovenregionale afstanden. Het gaat dan om
bestemmingen met een afstand van meer dan 5
openbaar vervoerszones vanaf uw woonadres.
Voor een vervoerspas van Valys heeft u in ieder
geval de gemeentelijke Wmo-vervoerspas nodig.
De gemeentelijke vervoerspas kunt u aanvragen
bij het RIO. De Valyspas kunt u aanvragen via
0900-9630 of via www.valys.nl. U dient bij uw
aanvraag voor een Valyspas een kopie te voegen
van uw gemeentelijke Wmo-vervoerspas.
Andere voorbeelden van vervoersvoorzieningen
zijn een aangepaste fiets en een scootmobiel.

Mobiliteitsvoorzieningen
Als u een langdurige of blijvende handicap heeft,
dan kunt u een rolstoel aanvragen. U kunt de
rolstoel ‘in natura’ of als persoonsgebonden
budget (PGB) verstrekt krijgen. ‘In natura’
betekent dat aan u een rolstoel wordt verstrekt.
Het RIO zorgt er dan voor dat de rolstoel goed
past. De rolstoel wordt ook regelmatig
onderhouden. Als u voor een PGB kiest, dan krijgt
u een bedrag dat overeenkomt met het bedrag
dat de rolstoel ‘in natura’ kost. Daarbij wordt ook
met de onderhoudskosten rekening gehouden. U
moet in dit geval wel zelf een administratie
bijhouden van alle gemaakte kosten.

Als u met uw rolstoel actief aan sportbeoefening
doet, dan kunt u bij het loket Zorgzaan en/of het
RIO Zaanstreek een bijdrage aanvragen om zelf
een sportrolstoel te kopen en te onderhouden.

Als u tijdelijk iets nodig heeft, bijvoorbeeld een
‘gewone’ rolstoel of een ander hulpmiddel, zoals
een toiletstoel of bedklossen, dan kunt u deze
lenen bij de Evean Thuiszorgwinkel,
telefoon 0900-2022015.
Het bezoekadres van Evean is:
Bristelroodstraat 164, Zaandam.

Huishoudelijke hulp
Het kan zijn dat u zelf één of meer huishoudelijke
taken niet kunt doen door een ziekte, gebrek of

verordening. U kunt deze verordening en het
daarbij behorende financieel besluit vinden op de
gemeentelijke website (www.Wormerland.nl). U
kunt hierin opzoeken wat u vergoed krijgt. U kunt
uw eigen bijdrage bij hulp in de huishouding
berekenen via de website van het CAK
(www.CAK-bz.nl). Het CAK-bz is de afkorting van
Centraal Administratie Kantoor Bijzondere
Zorgkosten. Het CAK-bz is verantwoordelijk voor
de administratie en registratie van de eigen
bijdrage AWBZ, de financiering van AWBZ-
instellingen en de uitvoering van de eigen bijdrage
Wmo. Bij de beoordeling van aanvragen, wordt
rekening gehouden met de gemeentelijke
verordening.

Welke voorwaarden gelden bij het aanvragen

van een voorziening en wie beoordeelt de

aanvraag?
Het kan zijn dat u een voorziening of een
hulpmiddel nodig heeft omdat:
• u ouder wordt en u kunt minder dingen zelf

doen;
• u een blijvende lichamelijke handicap heeft;
• u langdurig ziek bent.

Het RIO Zaanstreek gaat kijken op welke manier u
zo lang mogelijk zelfstandig kunt blijven wonen.
Ook kijkt het RIO wat voor u kan worden gedaan
zodat u zo lang mogelijk kan deelnemen aan de
samenleving. In de beoordeling hiervan houdt het
RIO zoveel mogelijk rekening met uw persoonlijke
wensen. Er zijn ook regels waaraan het RIO zich bij
de beoordeling van een aanvraag moet houden:
• De voorziening moet persoonlijk voor u bedoeld

zijn.
• De voorziening is medisch en maatschappelijk

noodzakelijk en u hebt deze langere tijd nodig.
• De voorziening is speciaal, dus niet algemeen

gebruikelijk. Het gaat dan om speciale
voorzieningen die zijn bedoeld voor mensen
met een beperking door een lichamelijke
handicap of een chronische of psychiatrische
aandoening.

In de Wmo is vastgelegd dat altijd gezocht moet
worden naar de financieel meest voordelige
oplossing. Natuurlijk moet die oplossing wel goed
zijn. Zo kan bijvoorbeeld worden gekozen voor de
diensten van Wonen Plus in plaats van een hulp
bij het huishouden. Andere voorbeelden zijn
maaltijdservice, boodschappendiensten,
tuinonderhoud, begeleiding bij doktersbezoek of

klussendienst. Als er dus voor uw geval meer
goede oplossingen zijn, dan zal het RIO u de
meest voordelige aanbieden.
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e-mail gemeente postbus@wormerland.nl
Verder kunt u meer informatie vinden op www.rio-
zaanstreek.nl en op www.zorgzaan.nl.
Het adres van het RIO Servicepunt is:
Zaans Medisch Centrum
Koningin Julianaplein 58a , Zaandam
Postbus 1026, 1500 AA Zaandam
Geopend: maandag tot en met vrijdag van 9.00
tot 16.00 uur.
Telefoonnummer: 0800-2233445.

Wmo-loket
De gemeente Wormerland heeft een Steunpunt
voor ouderen en gehandicapten. Dit wordt in
2008 opgevolgd door het Wmo-loket. Dit loket
wordt vorm gegeven door de Stichting MEE.
Inwoners uit Wormerland kunnen hier terecht met
vragen over allerlei zaken die van belang zijn voor
ouderen en gehandicapten. Het Steunpunt valt
onder de Stichting Seniorenoverleg Wormerland.
Deze stichting houdt kantoor in Zorgcentrum
Torenerf, Prins van Oranjestraat 1,
1531 GA Wormer, telefoonnummer 075 6423682.
Geopend: maandag, woensdag en donderdag
van 9.30-11.30 uur.

Ook kunt u informatie over zorg en zorgaan-
bieders in de regio Zaanstreek/Waterland
inwinnen bij de Zorgwijzer op de website:
www.zorgwijzer.nl.

Wmo-raad
Burgerparticipatie is belangrijk bij de (verdere)
ontwikkeling van de Wmo. Daarom is er de Wmo-
raad Wormerland. In deze raad zitten naast de
voorzitter 9 personen. De prestatievelden van de
Wmo zijn: leefbaarheid en sociale samenhang,
jeugd en opvoedingsondersteuning, informatie,
advies en cliëntondersteuning, mantelzorg en
vrijwilligers, participatie aan het maatschappelijke
leven, individuele voorzieningen bij beperkingen,
maatschappelijke opvang en openbare
gezondheidszorg en verslavingszorg. De
voornaamste taak van de Wmo-raad is:
• Het geven van gevraagde en ongevraagde

adviezen aan de gemeente over de ontwikkeling
van maatschappelijke ondersteuning, over de
uitvoering van het beleid en over de evaluatie
van de resultaten daarvan.

• Het onderhouden van contacten met het
gemeentebestuur, die verantwoordelijk is voor
het beleid, en met grote groepen burgers van
Wormerland die een beroep doen op Wmo-
voorzieningen.

• Bemiddeling tussen de gemeente, die de
ondersteuning aanbiedt, en groepen burgers,
die de maatschappelijke ondersteuning
gebruiken.

U kunt de Wmo-raad bereiken via het
secretariaat:
Mevrouw M. Töning, Arisstraat 42,
1531 EH Wormer, telefoonnummer 075-6421544.
De voorzitter van de Wmo-raad is mevrouw
J. Nobel, Nieuweweg 12, 1531 AE Wormer,
telefoonnummer 075-6426738.

psychosociaal probleem. U kunt dan een
aanvraag indienen voor een hulp bij het
huishouden. Het RIO bekijkt bij het beoordelen
van uw aanvraag of andere, meer voor de hand
liggende zorg mogelijk is. Er wordt dan
bijvoorbeeld gekeken of uw gezinsleden heeft, die
het huishoudelijk werk kunnen doen.
De hulp bij het huishouden wordt gegeven ‘in
natura’ of in de vorm van een PGB. Met een PGB
moet u zelf uw hulp in de huishouding betalen. U
moet dan zelf alles regelen: u moet zelf een hulp
vinden en de administratie bijhouden. Er zijn
instanties die u hierbij kunnen helpen. Bij het loket
Zorgzaan kunt u hierover meer informatie krijgen.
Bij hulp ‘in natura’ zorgt het RIO ervoor dat u een
hulp krijgt. Ook zorgt het RIO ervoor dat deze
hulp wordt betaald. Het kan zijn dat u een
inkomensafhankelijke eigen bijdrage moet
betalen. Als u deze eigen bijdrage moet betalen
voor hulp in de huishouding, kunt u bij sociale
zaken informeren of u recht heeft op bijzondere
bijstand.

Parkeervoorzieningen
Als u slecht ter been bent, is het voor u handig als
u dicht bij uw woning of bij winkels kunt parkeren.
U kunt dan een gehandicaptenparkeerplaats of
een gehandicaptenparkeerkaart aanvragen. Als u
zo’n voorziening aanvraagt, dan wordt er een arts
ingeschakeld die uw aanvraag beoordeelt. Als het
advies van die arts positief is, dan vertrekt het
RIO in de meeste gevallen de parkeerkaart direct
na dit advies. Een gehandicaptenparkeerplaats
wordt door de gemeente gerealiseerd en
aangepast op verzoek van het RIO Zaanstreek.

Aanleunwoningen
U woont zelfstandig in een aanleunwoning. Dicht
bij de aanleunwoning is een zorgcentrum. Dat kan
een verzorgings- of verpleeghuis of een
dienstencentrum zijn. U kunt dan gebruik maken
van de diensten van dat zorgcentrum. U kunt dan
bijvoorbeeld uw maaltijden in het zorgcentrum
gebruiken of meedoen met activiteiten die het
zorgcentrum organiseert.

Als u in een aanleunwoning wilt gaan wonen, dan
kunt u een indicatie daarvoor aanvragen bij het
RIO Zaanstreek. Als het RIO beoordeelt dat het in
uw situatie goed is dat u zo snel mogelijk in een
aanleunwoning gaat wonen, dan zal het RIO dat
aangeven bij de betreffende instelling of
woningstichting.

Awbz gefinancierde zorg
Niet alle voorzieningen vallen onder de Wmo. Een
aantal voorzieningen worden gefinancierd vanuit
de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten
(Awbz). Het gaat om de volgende voorzieningen:
• persoonlijke verzorging (hulp bij het douchen

enzovoort)
• verpleging (bijvoorbeeld wondverzorging)
• ondersteunende begeleiding (bijvoorbeeld hulp

bij het leren zorgen voor het eigen huishouden)
• activerende begeleiding (bijvoorbeeld

gesprekken om gedrag te veranderen)
• verblijf (bijvoorbeeld in een verpleeg- of

verzorgingshuis) en behandeling (bijvoorbeeld
behandeling bij het herstel van een operatie of
aandoening).

Voor indicatieadvisering van Awbz-gefinancierde
zorg kunt u contact opnemen met het Centrum
Indicatiestelling zorg (CIZ). Bezoekadres:
Schinkelwaard 20 in Alkmaar, telefoonnummer
0900 2492492.

Waar kan ik een WMO-voorziening aanvragen?
Dat kan bij Zorgzaan. Dat is het loket waar u
terecht kunt voor advies, hulp en ondersteuning
op het gebied van zorg, wonen en welzijn. U kunt
bellen met nummer 0800-2233445 of u kunt
persoonlijk langs gaan bij het Zorgzaanloket. Het
adres vindt u achter in de brochure. U kunt een
aanvraagformulier laten toesturen of u kunt het
formulier downloaden op de website van het RIO:
www.rio-zaanstreek.nl. U kunt het aanvraag-
formulier ook ophalen bij het Zorgzaanloket of het
RIO Servicepunt. U kunt daar ook hulp krijgen bij
het invullen van het aanvraagformulier. Vergeet u
niet het aanvraagformulier te ondertekenen!

Ook voor verblijf in een instelling kunt u contact
opnemen met Zorgzaan. Het Centrum
Indicatiestelling Zorg (CIZ) neemt dan contact met
u op. U kunt meer informatie hierover vinden op
www.ciz.nl.
Voor het aanvragen van voorzieningen in
combinatie met zorg, kunt u zich ook tot het RIO
Zaanstreek wenden. Het CIZ beoordeelt uw
zorgaanvraag, maar het RIO regelt alle zaken en
onderhoudt contact met de aanvrager.

Hoe kom ik meer te weten over de Wmo?
Meer informatie vindt u ook in de gratis
verkrijgbare Gemeentegids Wormerland 2007-
2008. Ook kunt u kijken op de website van de
gemeente Wormerland: www.wormerland.nl.
Vragen en ideen kunt u mailen naar de gemeente:
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1 0 . H U L P B I J P R O B L E M E N

10.1 INLEIDING
Het kan zijn dat u in uw leven te maken krijgt met
een situatie waarbij u juridisch advies nodig heeft,
bijvoorbeeld omdat u gaat scheiden. Of dat u
naar de rechtbank moet, omdat uw ex-partner
geen alimentatie wil betalen. Het kan ook zijn dat
u problemen heeft op persoonlijk gebied,
bijvoorbeeld door uw scheiding of omdat u
ontslagen bent. Of u heeft hulp nodig bij het
invullen van formulieren. In dit hoofdstuk geven
wij u informatie waar u terecht kunt voor hulp bij
deze problemen en voor juridisch advies en
rechtsbijstand.

10.2 ALGEMEEN MAATSCHAPPELIJK WERK

Ik wil graag iemand spreken, omdat ik een

probleem heb. Waar kan ik terecht?
U kunt dan terecht bij: de Stichting Maatschap-
pelijke Dienstverlening Zaanstreek/Waterland
(SMD). U kunt bij het maatschappelijk werk
terecht voor een breed scala aan onderwerpen,
onder andere: het verbeteren van relaties, minder
eenzaam zijn, het verwerken van ingrijpende
gebeurtenissen (zoals een echtscheiding),
rouwverwerking, eenzaamheid, emotiebeheersing,
problemen op het werk, geweldservaringen
(waaronder huiselijk geweld), ouderschap,
assertiviteit en financiën. Het maatschappelijk
werk is er voor iedereen die professionele hulp wil
hebben. Het maatschappelijk werk biedt hulp om
zekerder en sterker verder te kunnen. Iedereen
kan zich wenden tot het maatschappelijk werk.
Het maatschappelijk werk biedt hulpverlening
voor individuen, gezinnen en familieleden. Het
maatschappelijk werk is voor iedereen vrij
toegankelijk: u hoeft voor de dienstverlening geen
kosten te betalen. Het algemeen maatschappelijk
werk valt onder de Wet Bescherming Persoons-
gegevens. Dat betekent dat de maatschappelijk
werkers een geheimhoudingsplicht hebben. Er is
een privacyreglement.

Waar zit het maatschappelijk werk en hoe

maak ik een afspraak?
Voor het maken van een afspraak kunt u van
maandag tot en met vrijdag bellen tussen 9.00-
13.00 uur naar het telefoonnummer 075-6176951.
Op een andere tijd krijgt u de telefoniste van het

maatschappelijk werk aan de telefoon. Het
maatschappelijk werk in Wormerland zit op de
Valkstraat 3, 1531 CW Wormer, telefoonnummer
075-6424091. De maatschappelijk werksters in
Wormerland zijn: mevrouw I. Juffermans en
mevrouw E. de Groot.

10.3 JURIDISCH LOKET

Ik heb juridisch advies nodig, waar kan ik dat

vragen?
Voor gratis informatie en advies over juridische
kwesties kunt u terecht bij het Juridisch Loket.
U kunt op de website www.hetjl.nl informatie
vinden over onder andere mediation, werk,
uitkeringen, wonen, kopen/geld, familiezaken,
vluchtelingen, rechtsbijstand en straf/verkeer.
De juridische loketten zijn gevestigd in alle grote
steden in Nederland. Zij zijn in de plaats gekomen
van de voormalige Bureaus Rechtshulp. Ook zijn
er veel advocaten waar u een gratis advies-
gesprek van een half uur kunt krijgen. Vraagt u dit
goed voordat u een gesprek met een advocaat
heeft, zodat u niet voor verrassingen komt te
staan.

Is er dichtbij een Juridisch Loket?
Het dichtstbijzijnde Juridisch Loket zit in
Zaandam, Ankersmidplein 2, 1506 CK Zaandam.
Het postadres is: Postbus 2172, 1500 GD
Zaandam. De openingstijden zijn:
Maandag tot en met vrijdag van 09.00 tot 17.00
uur.
Telefonisch is het Juridisch Loket bereikbaar op
0900 8020 (D 0,10 per minuut).
Het faxnummer van het loket in Zaandam is:
075-6141019.
U kunt uw vraag ook stellen met een e-mail
(www.hetjl.nl). U krijgt dan binnen drie werkdagen
antwoord van het Juridisch Loket.

10.4 RECHTSBIJSTAND

Ik heb een advocaat nodig, hoe betaal ik de

kosten?
Het kan zijn dat u ergens mee te maken krijgt,
waarvoor u een advocaat moet inschakelen.
Bijvoorbeeld als u gaat scheiden. Misschien kunt
u dan in aanmerking komen voor gesubsidieerde
rechtshulp. Dat is afhankelijk van uw inkomen. Uw
rechtsbijstandverlener beoordeelt of u voor
gesubsidieerde rechtsbijstand in aanmerking

9.3 MAALTIJDVOORZIENING
Het kan zijn dat u door omstandigheden niet zelf
voor uw warme maaltijd kunt zorgen. Dat kan zijn
vanwege uw leeftijd of omdat u een lichamelijke
beperking heeft.

Als u bijzondere bijstand aanvraagt voor de
(meer)kosten van de maaltijdvoorziening,
dan zal de gemeente de noodzaak individueel
vaststellen. Dat kan bijvoorbeeld door het advies
van een arts van de GGD. De noodzaak van
maaltijdvoorziening is in ieder geval aanwezig
als u bij de bereiding van de vriesversmaaltijd
hulp krijgt van de thuiszorg.
Als u de maaltijd wel zelf kunt bereiden, maar de
thuiszorg gewone hulp in de huishouding
biedt, wordt ook de noodzaak aangenomen. Het
RIO indiceert onder andere voor de thuiszorg.

U kunt op verschillende manieren gebruik maken
van een warme maaltijd. U kunt de warme
maaltijd gaan gebruiken bij het Zorgcentrum
Torenerf. Dat kan van maandag tot en met vrijdag
in het restaurant van Torenerf. U dient zich
daarvoor dagelijks aan te melden voor 10.00 uur
bij de receptie van Torenerf. Deze maaltijd (een
driegangen diner) kost D 6,50.
Het is ook mogelijk dat u de maaltijd laat
thuisbezorgen door de werkgroep
maaltijdbezorging van het Seniorenoverleg
Wormerland. De maaltijd wordt dan in het
Torenerf bereid en kan op werkdagen
tussen 12.00-12.30 uur bij u thuisbezorgd
worden. Het telefoonnummer van het Torenerf is
075-6421390.

Verder kunt u gebruik maken van versvries-
maaltijden via de Maaltijdvoorziening
Zaanstreek/Waterland. U kunt die maaltijden dan
zelf opwarmen in de magnetron. Als u dat niet zelf
kunt en u heeft hulp daarbij nodig, dan kunt u
daarvoor hulp vragen. U moet daarvoor een
indicatie aanvragen bij het CIZ, De
contactgegevens van de Maaltijdvoorziening
Zaanstreek/Waterland en van het CIZ kunt u
vinden in de adressenlijst achter in deze brochure.

9.4 WONENPLUS
WonenPlus biedt praktische dienstverlening en
persoonlijke ondersteuning aan ouderen,
gehandicapten en chronisch zieken. Hierdoor
kunnen zij langer zelfstandig blijven wonen. De
dienstverlening en ondersteuning wordt verzorgd

door vrijwilligers. U kunt bij WonenPlus
denken aan onder andere de volgende vormen
van ondersteuning:
• hulp bij het bezorgen van boodschappen en

maaltijden;
• hulp bij de thuisadministratie;
• hulp bij tuinonderhoud;
• vriendschappelijke huisbezoeken;
• vervoer (bezoek aan de specialist,

dagbesteding, winkelen).
De werkzaamheden zijn licht van aard en kunnen
variëren van een uur per maand tot
meerdere uren per dag. Als u gebruik wilt maken
van de diensten van WonenPlus of u wilt meer
informatie hierover, dan kunt u contact opnemen
met de WonenPlus consulent voor Wormerland,
telefoonnummer 075-6426510.

Misschien wilt u als vrijwilliger actief meewerken
bij WonenPlus. Als u als vrijwilliger actief wilt
worden bij WonenPlus, dan is het uitgangspunt
dat u de doelstelling van WonenPlus onderschrijft.
Ook moet u het leuk vinden om met de doelgroep
van WonenPlus te werken. U moet verder
beschikken over goede communicatieve en
sociale vaardigheden. WonenPlus vindt de
vrijwilligers heel belangrijk. Om het werk zo
aangenaam mogelijk te maken, stelt WonenPlus
daarom een aantal faciliteiten ter beschikking. De
onkosten die u maakt als vrijwilligers, worden
vergoed. Ook is er voor alle vrijwilligers een WA-
en ongevallenverzekering afgesloten. Verder doet
WonenPlus veel aan deskundigheidsbevordering,
zodat u een cursus of training kunt volgen als
dat nodig is voor uw werk als vrijwilliger. Als u
meer wilt weten over het vrijwilligerswerk bij
WonenPlus dan kunt u contact opnemen met de
WonenPlus consulent.
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gids ophalen bij de centrale balie in het
gemeentehuis. Deze is dagelijks geopend tussen
8.30-12.30 uur.

1 2 . T O T S L O T

In deze brochure is algemene informatie
opgenomen over allerlei regelingen. Achter in
deze brochure vindt u een overzicht met een
aantal belangrijke adressen en een lijst met
begrippen en de afkortingen die in deze brochure
zijn gebruikt. Het kan zijn dat er in de loop van het
jaar wijzigingen ontstaan, bijvoorbeeld in de
hoogte van bedragen of in telefoonnummers en/of
adressen. De gemeente is niet verantwoordelijk
voor zet- en drukfouten. U kunt aan deze
brochure geen rechten ontlenen.

komt. Deze zal uw inkomen rechtstreeks bij de
Belastingdienst controleren. Als u recht heeft op
gesubsidieerde rechtsbijstand, dan betaalt u een
inkomensafhankelijke eigen bijdrage. Het kan zijn
dat u zelf het griffierecht moet betalen. Voor deze
kosten kunt u bijzondere bijstand aanvragen. Voor
meer informatie over de bijzondere bijstand
mogelijkheden, kunt u contact opnemen met
sociale zaken. Voor de mogelijkheid van
gesubsidieerde rechtsbijstand kunt u kijken op de
website van de Raad voor Rechtsbijstand
(www.rvr.org).

10.5 VLUCHTELINGENWERK

Ik ben van allochtone afkomst, waar kan ik

met vragen terecht?
Dat kan bij Vluchtelingenwerk in Zaanstad. Het
adres en telefoonnummer vindt u achter in deze
brochure. Vluchtelingenwerk heeft als
uitgangspunt: “integreren doe je samen”.
Integratie is een veranderingsproces voor zowel
de nieuwkomer als de Nederlandse samenleving.
Vluchtelingenwerk heeft hierin een belangrijke rol.

Met welke vragen kan ik naar

Vluchtelingenwerk?
U kunt informatie krijgen over allerlei
onderwerpen, zoals over inburgeringswetten,
onderwijs, diplomawaardering en competenties,
huurtoeslag, zorgtoeslag, de regels en gebruiken
in de Nederlandse samenleving enzovoort. Ook
kan Vluchtelingenwerk u doorverwijzen naar de
juiste (gemeentelijke) instanties. Mogelijke
drempels die persoonlijke integratie in de weg
staan, kunnen samen worden aangepakt.

1 1 . C O N T A C T G E G E V E N S
G E M E E N T E

11.1 INLEIDING
In deze brochure hebben wij u informatie gegeven
over verschillende regelingen. Bij elke regeling
hebben wij genoemd waar u meer informatie kunt
vinden. Misschien heeft u toch nog vragen
hierover. U kunt dan contact opnemen met
sociale zaken.

11.2 BEREIKBAARHEID SOCIALE ZAKEN

Ik wil een vraag stellen aan sociale zaken,

wanneer kan ik dat doen?
U kunt sociale zaken elke werkdag bereiken.
’s Morgens tussen 8.30-12.30 uur kunt u
langskomen bij de balie. U hoeft daarvoor geen
afspraak te maken. Er is elke werkdag een
telefonisch spreekuur tussen 8.30-10.00 uur.
Als u denkt dat u langere tijd nodig heeft of u wilt
bijvoorbeeld niet wachten aan de balie, dan kunt
u een afspraak maken. U kunt ook een brief
schrijven naar de afdeling. Het adres is:
Gemeente Wormerland
Afdeling Samenleving/taakveld werk, inkomen en
zorg
Postbus 20
1530 AA Wormer
Het bezoekadres is: Koetserstraat 3 te Wormer.
Het telefoonnummer is 075-6429000.
Het faxnummer is 075-6429100.

11.3. GEMEENTEGIDS

Hoe kom ik nog meer te weten over instanties

en clubs?
Een aantal belangrijke adressen van instanties die
wij in deze brochure hebben genoemd, kunt u
achter in deze brochure vinden. In deze brochure
staat niet een volledig overzicht. In de
Gemeentegids kunt u nog meer informatie en
adressen vinden. Deze gids is gratis. Haalt u deze
gids dus op als u meer wilt weten over de
gemeente in het algemeen en over andere
overheidsinstellingen, zorginstellingen, clubs en
verenigingen op het gebied van cultuur en
recreatie, dieren, natuur en milieu, voor-zieningen
voor gehandicapten, gezondheidszorg,
huisvesting en wonen, jeugd en jongeren,
onderwijs, ouderen, sport enzovoort. U kunt deze
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Centrum Indicatiestelling zorg – CIZ
Bezoekadres:
Schinkelwaard 20, 1824 DS Alkmaar
Postadres: Postbus 9331, 1800 GH Alkmaar.
Telefoonnummer 0900-2492492
Voor indicatieadvisering van Awbz-gefinancierde
zorg.

Centrum voor Werk en Inkomen (CWI)
Bezoekadres: Rustenburg 125, Zaandam.
Postbus 1600, 1500 AP Zaandam.
Telefoon 075-7505910.
Faxnummer 075-7505911
Internet: www.werk.nl
Openingstijden: elke werkdag van 09.00 tot 17.00
uur.
Voor het aanvragen van een uitkering (met
uitzondering van Bbz, Ioaz, Wwik, WWB voor
dak- en thuislozen).
Inschrijven als werkzoekende via www.werk.nl.

Evean thuiszorgwinkel
Bristelroodstraat 164, 1503 NZ Zaandam
Geopend maandag tot en met vrijdag van 8.30-
17.00 uur
Telefoonnummer 0900 2022015 (D 0,10 per
minuut)

Gemeente Alkmaar
Dienst SoZaWe Alkmaar, afdeling WWIK.
Bezoekadres:
Stadskantoor Alkmaar, Mallegatsplein 10
Postadres: Postbus 53, 1800 BC Alkmaar.
Telefoon 072-5488284 of 072-5488649.
www.Alkmaar.nl
Voor het aanvragen van een WWIK-uitkering.

Gemeente Wormerland
Bezoekadres: Koetserstraat 3, 1531 NX Wormer
Postadres: Postbus 20, 1530 AA Wormer
Telefoon 075-6429000
Fax 075-6429100
E-mail postbus@wormerland.nl
Brief aan de gemeente: het college van
burgemeester en wethouders van de gemeente
Wormerland, Postbus 20, 1530 AA Wormer.
Brief aan de gemeenteraad: Gemeenteraad van
Wormerland, Postbus 20, 1530 AA Wormerland.
Internet: www.wormerland.nl

Openingstijden algemeen:
Maandag tot en met vrijdag 8.30-12.30 uur,

B E L A N G R I J K E A D R E S S E N
(alfabetische volgorde)

Adviesraad Wormerland (cliëntenparticipatie

sociale zaken)
Voorzitter Adviesraad:
De heer W. Nabben, Gruttostraat 8,
1531 WR Wormer,
Telefoonnummer 075-6421670.
Voor meer informatie kunt u contact opnemen
met het hoofd van de afdeling Samenleving,
de heer R. Schaatsbergen,
telefoonnummer 075-6429000

Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW)
Stichting Maatschappelijke Dienstverlening
Zaanstreek/Waterland
Peperstraat 135, 1502 AE Zaandam.
Telefoon 075 6176951, van maandag tot en met
vrijdag 9.00-13.00 uur voor afspraken en
aanmeldingen.
Faxnummer 075 6314123
E-mail info@smdzw.nl
Internet www.smdzw.nl

Lokatie Wormerland:
Valkstraat 3, 1531 CW Wormer.
Telefoonnummer 075-6424091
Maatschappelijk werkster Wormerland:
Mevrouw I. Juffermans en mevrouw E. de Groot.

Belastingdienst/Holland-Noord/kantoor

Zaandam
Bezoekadres: Bossingschaaf 20 te Zaandam.
Postadres: Postbus 2101, 1500 GC Zaandam.
Telefoonnummer 0800-0543 (maandag tot en met
donderdag 8.00 – 20.00 uur en vrijdag 8.00-17.00
uur).
www.belastingdienst.nl.
www.digid.nl (voor het aanvragen van een DigiD
code)

Centraal Administratie Kantoor – CAK-Bz

(bijzondere zorgkosten)
Antwoordnummer 1608, 2509 VB Den Haag
(postzegel niet nodig)
Telefoonnummer 0800-1925
Inning eigen bijdrage WMO hulp bij het
huishouden
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hondenbelasting, forenzenbelasting, liggeld en
grafrecht).

Gemeentelijke Kredietbank Zaanstreek
Bezoekadres: Zuiddijk 51, 1501 CB Zaandam.
Postadres: Postbus 2000, 1500 GA Zaandam.
Telefoonnummer 075-6816111 (bereikbaar op
werkdagen tussen 8.00-10.00 uur) of 0900-
2352352
Bezoektijden: maandag tot en met vrijdag van
10.00 tot 12.00 uur.
Verleent onder strikte voorwaarden
schuldhulpbemiddeling en geeft verklaringen af
ingevolge de Wet Schuldsanering Natuurlijke
Personen (WSNP).

Hoogheemraadschap Hollands

Noorderkwartier
Telefoonnummer: 0800-8212445 (gratis)
www.hhnk.nl
Spreekuur elke vrijdagmorgen tussen 8.30-12.30
uur in het gemeentehuis Wormerland,
Koetserstraat 3.

Juridisch Loket Zaanstad
Ankersmidplein 2 (in Saen Tower),
1506 CK Zaandam.
Op werkdagen geopend van 9.00 17.00 uur.
Postbus 2171, 1500 GD Zaandam.
Telefoon 0900 8020 (D 0,10 per minuut,
bereikbaar van 9.00-20.00 uur)/)
Faxnummer 075-6141019
E-mail zaandam@hetjl.nl.
www.hetjl.nl

Kinderopvang Baloe
Dorpsstraat 187, 1531 HD Wormer.
Telefoonnummer 075-6429910.
E-mail kinderopvang.baloe@planet.nl
Internet www.kinderopvang-baloe.nl
Buitenschoolse opvang voor kinderen van 4 tot
13 jaar.
Dagopvang voor kinderen van 6 weken tot 4 jaar.

Kinderopvang Opa
Prins van Oranjestraat 118
1531 GG Wormer.
Telefoonnummer 075-6428464 of 075-6422926
(kantoor).
Opvanglocaties:
Kemphaanstraat 133, 1531 VD Wormer

en Zandweg 15, 1531 AJ Wormer.
E-mail info@opa-kinderopvang.nl.
Internet www.opa-kinderopvang.nl
Kinderdagverblijf 0 tot 4 jaar, flexibele
dagdeelopvang en noodopvang.
Buitenschoolse opvang.

’s middags alleen op afspraak. Openingstijden burgerzaken:
Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag
8.30-12.30 uur, woensdag van 8.30-13.30 uur.
Dinsdag ook open van 17.00-19.00 uur.

Openingstijden sociale zaken:
Maandag tot en met vrijdag 8.30-12.30 uur,
’s middags alleen op afspraak
Telefonisch spreekuur: maandag tot en met
vrijdag tussen 8.30-10.00 uur, telefoonnummer
075 6429000.
Voor alle informatie over uitkeringen en het
aanvragen van bijzondere bijstand,
langdurigheidstoeslag, hulpfonds, zorgfonds.

Portefeuillehouder financiën, welzijn en cultuur,
sociale zaken, voorlichting en communicatie:
wethouder P.H. Roos.
Afspraak: via het bestuurssecretariaat,
telefoonnummer 075-6429010 of 075-6429031.

Hoofd Afdeling Samenleving;
De heer R. Schaatsbergen,
telefoonnummer 075-6429000
De afdeling omvat de volgende taakvelden:
burgerzaken, receptie, servicebalie, sociale zaken,
welzijn en onderwijs.

Voor meer gegevens over het college van
burgmeester en wethouders,de gemeenteraad, de
griffie, de commissies en de gemeentelijke
organisatie verwijzen wij u naar de Gemeentegids
Wormerland 2007-2008, die u gratis kunt afhalen
in het gemeentehuis.

Gemeente Zaanstad
Afdeling Sociale Zaken
Bezoekadres: Ebbehout 29, 1507 EA Zaandam.
Openingstijden: elke werkdag van 09.00 tot 12.00
uur.
Telefoon 0900-235 235 2 (D 0,10 per minuut).
www.zaanstad.nl
Alleen voor het aanvragen van een WWB dak- en
thuislozen uitkering.

Gemeentelijke belastingen
Call Centre, telefoon 0800-8212445.
Bereikbaar maandag tot en met zondag 24 uur
per dag.
Spreekuur vrijdag 8.30-12.30 uur in het
gemeentehuis, Koetserstraat 3 te Wormer..
Voor al uw vragen over de gemeentelijke
belastingen (onroerende zaakbelasting,
reinigingsrecht, rioolrecht, afvalstoffenheffing,
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K&CO: Kunstenaars, cultuur en

Ondernemerschap
Bezoekadres: Nieuwe Herengracht 119,
1011 SB Amsterdam.
Postadres: Postbus 2617, 1000 CP Amsterdam.
Faxnummer 020-5352505.
www.kunstenaarsenco.nl
E-mail info@kunstenaarsenco.nl
Telefoonnummer 0900-5352599 (D 0,10 per
minuut) van maandag tot en met vrijdag 9.30-
16.30 uur.
Voor vragen over de zakelijke kant van de
kunstenaarsberoepspraktijk, producten en
diensten van Kunstenaars&Co, de WWIK en
flankerend beleid.

Maaltijdvoorziening Senioren Overleg

Wormerland
Maaltijdvoorziening: maandag tot en met vrijdag
12.00-13.15 uur in het restaurant van
Zorgcentrum Torenerf. Driegangendiner D 6.50.
Aanmelden dagelijks voor 10.00 uur bij de
receptie van Torenerf.

Het is ook mogelijk een maaltijd thuis te laten
bezorgen. De maaltijd die in Torenerf wordt
bereid, kan op werkdagen tussen 12.00-12.30 uur
worden thuisbezorgd. Informatie via e-mail:
receptie@torenerf.info.

Maaltijdvoorziening Zaanstreek/Waterland

(SMD)
Willem Dreeslaan 10, 1544 SB Zaandijk.
Telefoonnummer 075-6281621.
De maaltijdvoorziening verzorgt vriesvers-
maaltijden voor iedereen voor wie dat wenselijk is,
ongeacht leeftijd of situatie.

MEE Amstel en Zaan
Bezoekadres: Ds.M.L. Kingweg 155,
1503 KW Zaandam.
Telefoonnummer 075-6172255.
Faxnummer 075-6313226.
E-mail informatie@meeaz.nl.
Internet www.meeaz.nl
Ondersteuning bij leven met een beperking.

Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid (SZW)
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
(SZW): www.minszw.nl.
Bij vragen over uitkeringen kunt u ook contact
opnemen met de afdeling Publieksinformatie van
het Ministerie van SZW, telefoon 0800-9051 (op
werkdagen tussen 9.30-16.00 uur, gratis).
Voor algemene vragen aan de rijksoverheid kunt u
gratis bellen met de Postbus 51 – infolijn 0800-
8051 (op werkdagen tussen 8.00 en 20.00 uur,
gratis) of www.postbus51.nl raadplegen.

NIBUD – Nationaal Instituut voor

Budgetvoorlichting
www.nibud.nl
Voor informatie over allerlei geldzaken

Platform voor Gehandicapten en Ouderen/

Stichting Seniorenoverleg Wormerland
Kantoor in Zorgcentrum Torenerf, bezoekadres:
Prins van Oranjestraat 1, 1531 GA Wormer,
telefoonnummer 075-6423682.
Geopend: maandag, woensdag en donderdag
van 9.30-11.30 uur.
E-mail: sow.tv@torenerf.info.
Informatiebalie voor hulp en advies over
voorzieningen en regelgeving voor ouderen en
gehandicapten. Hulp bij het invullen van diverse
formulieren.

RIO Zaanstreek (Regionaal Indicatie Orgaan

Zaanstreek)
Bezoekadres: Koningin Julianaplein 58a,
1502 DV Zaandam.
Geopend maandag tot en met vrijdag 9.00-16.00
uur.
Postadres: Postbus 1026, 1500 AA Zaandam.
Telefoonnummer 0800-2233445 (gratis).
E-mail rio@rio-zaanstreek.nl
www.rio-zaanstreek.nl
Behandelt individuele aanvragen WMO
(huishoudelijke verzorging, woon- en
vervoersvoorzieningen, rolstoelen,
gehandicaptenparkeerplaatsen en
gehandicaptenparkeerkaarten.)
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